VIiZYONUMUZ, MiSYONUMUZ, KURUMSAL AMACIMIZ, KURUMSAL
DEGERLERIMIZ VE HEDEFLER
ViZYONUMUZ
Bolgemizin saghk hizmeti ihtiyaclarim goz oniinde bulundurarak, iist diizey teknoloji ile
hasta haklarina saygil, saghkta ilkelere bagh bir kurum olarak hastaya zarar vermeden
adalet ilkesi ile etik kurallar ¢ercevesinde tani tedavi ve rehabilitasyon hizmeti sunmak.
MiSYONUMUZ
Saghk alaninda diinyadaki yonetsel bilimsel ve teknolojik gelismeler 1s181nda; siirekli
degisim ve gelisimini siirekli egitim ile destekleyen, hasta odakh cagdas yonetim sistemi
ile 6rnek ve 6nder bir kurum olmak
KURUMSAL AMACIMIZ
Hizmet iiretimini kesintiye ugratmadan, en az kaynakla, en kisa zamanda, en az
maliyetle ve hatasiz bir sekilde hizmet iiretimi gerceklestirmek ve hasta/ yakim ve
calisanlarin istek ve ihtiyacim karsilamaktir.
KURUMSAL DEGERLERIMIZ

% Ulkemizin geleceginden sorumluyuz.

& Isimiz 6nemlidir, ihmal edilemez.

4 Saghkh bir calisma ortaminin 6nemine inaniriz.

% Hasta/ yakim ve ¢ahsanlarimiza yakiniz, ihtiya¢ ve sorunlarina en uygun c¢oziimleri
sunariz.

4 Karar alma siirecinde katilmcilik, seffaflik ve esitligi esas ahiriz.

4 Kararlarnmz acik ve diiriist bir iletisimle paylasiriz.

% Geribildirim ve ozelestiriye deger verir, gelisim firsatlar: yaratiriz.

# Cahisanlarimizi tanir, fikirlerine deger verir, yeni fikir iiretimini destekleriz.

4 Hizmet siirecimizin degeri, basarisi ve etkinligi katihmcihgimzla 6l¢iiliir.

% Calisanlan suclamaz, siirecleri ve sistemi sorgulariz.

4 Konular yasalar c¢er¢evesinde, on yargisiz, kosulsuz ve iyi niyetle degerlendiririz.

4 Kurumumuzu her yonuyle tanir, konulara icinde bulundugu cevre ile birlikte biitiinciil
yaklasiriz.

4 Tiim giiciimiizle ¢calisir zoru basarmaktan gurur ve heyecan duyariz.

4 Farkhliklar1 anlar ve saygi duyariz.

4 Birbirimizin bilgi ve becerilerine giivenir, hep birlikte ¢alisiriz.

% Birbirimize deger verir, birlikte basarmaya inanmiriz.



HASTANEMIiZ AMACLARI HASTANEMIiZ HEDEFLERI

AMAQC: Kaliteyi arttirmak ve modern ¢cagin HEDEF: Hastanemizde sunulan her tiirlii saghk
gereklerine uygun, disiplinli bir saghk hizmeti hizmetinin, hasta memnuniyetini saglayacak
vermek. sekilde verilmesini saglamak.

HEDEF: Hastane binasinda gerekli goriilen
tamirat ve tadilatlar1 yaparak daha uygun
sartlarda hizmet sunumunu saglamak.

AMAC: Hastane alt yap1 ve donamim eksikliklerini
gidermek

HEDEF: Hastane calisanlarina yonelik hizmet
ici egitim faaliyetleri diizenlemek ve personel
eksikligini tamamlayarak nitelikli saghk hizmeti

AMAC: Hastane personelinin memnuniyetini
saglayacak sekilde nitelik ve nicelik yoniinden

gelistirmek. sunacak parametreleri olusturmak.
HEDEF: Cagdas norm ve standartlara uygun
teknolojik altyapiyr ve uygulamalari saglamaya
AMAC: Hastane'yi ilkeleri, calisma felsefesi ve calismak, hizmet verilen saghkh ve hasta
hizmet anlayis1 olarak bolgede en iyi bilinen, yaygin, |insanlar egitmek, calisanlarin bilgi ve
sektor ve iilke gelisiminde paralel olarak, halk i¢in becerilerini gelistirmek, toplumsal amach saghk
verimli ¢alisan ve nitelikli hizmet veren kurumsal bir | programlarinin uygulanmasina onciiliik etmek,
yap1 haline getirmek. hizmet yelpazesini kurulus ve hizmet
gerekcelerine uygun bicimde cesitlendirmek
yapilandirmak.

IC CEVRE FAKTORLERI: Hastane cahsanlari, calisan meclisiyle geri bildirim yapabilmekte ayrica
dilek Oneri sikayet kutularina da bildirimlerini yapabilmektedir. Hastane ihtiyaclari ilgili birim
sorumlulari tarafindan tespit edilip, talep yapilmakta gerekirse ilgili komisyon goriisii alinarak acil yada
sirali olarak satin alma siirecine gidilmektedir.

DIS CEVRE FAKTORLERI: Kamu kurumlari. 6zel kuruluslar, bagiscilar, basin mensuplari hasta ve
hasta yakinlarim1 kapsamaktadir.




